5 s CONSEILLER VENDEUR VEGETAL
LAllaooine

LIEU DE TRAVAIL : BIEVRES

DESIGNATION DU POSTE

MISSIONS RELATIVES AU POSTE :

Accueillir et conseiller les clients sur le point de vente (PDV), Assurer la disposition des produits et des
services de l'entreprise au sein du PDV.

DESCRIPTION DES ACTIVITES PRINCIPALES :

A/ MERCHANDISING :

1/ Suivre les consignes du Responsable de PDV pour la disposition (merchandising) des produits dans le
Garden et de leur mise en valeur selon des critéres spécifiés (saison, floraison, taille, type...).

2/ Faire a la journée les taches attribuées sur le point de vente Garden

3/ Assurer l'entretien des équipements et produits du Garden.

4/ Proposer des axes d'amélioration commerciale au Reponsable de PDV.

B/ ACCUEIL CLIENT ET REPONSES AUX DEMANDES :

1/ Accueillir les clients Particuliers et Professionnels et promouvoir les produits .
2/ Avoir une connaissance globale des stocks sur I'espace de vente.

3/ Faire remonter les réclamations des clients du PDV.

C/ FIDELISATION DE LA CLIENTELE :

1/ Rendre compte de I'évolution des demandes clients auprés

du Responsable de PDV.

2/ Participer aux actions commerciales et développer la démarche de carte de fidélité.

D/ DIVERS :

1/ Participer activement a la Démarche Qualité Environnement.

2/ Assurer périodiquement l'inventaire précis des végétaux présents sur le point de vente détail Garden et
rendre compte au RESPONSABLE DE SECTEUR GARDEN.

3/ Participer a la préparation des actions commerciales.

4/ Assurer une polyvalence, notamment en intervenant pour épauler le Service Logistique ou de
Production.

5/ Participer & des missions spécifiques qui lui sont confiées par le responsable de PDV
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